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Desde el año 2015 –como iniciati-
va conjunta de CNMV y Banco de 
España–, el primer lunes de octu-
bre se celebra el Día de la Educa-
ción Financiera, con el objetivo de 
concienciar sobre la importancia 
de estar formados en esta materia 
y poner en relieve la repercusión 
que tiene en el desarrollo de nues-
tra vida cotidiana.  

Bajo esta premisa, elEconomista 
con el patrocinio de CECA ha ce-
lebrado el Observatorio Educación 
Financiera en el que participaron 
destacados ponentes como Móni-
ca Malo Serisa, directora de Comu-
nicación-Relaciones Externas y Sos-
tenibilidad de CECA; José María 
López Jiménez, director de Soste-
nibilidad y RSC de Unicaja Banco 
y coordinador del proyecto de edu-
cación financiera Edufinet; José 
Manuel Mourelo, coordinador del 
área de Responsabilidad Social Cor-

porativa e Institucional de Afunda-
ción Obra Social Abanca; Roberto 
España Seijas, jefe de la División de 
Información y Servicios al Cliente 
Bancario de Banco de España; Glo-
ria Caballero Núñez, subdirectora 
del Área de Educación de la CNMV, 
y Eduardo Bandrés Moliné, direc-
tor de Gasto Público, Regulación y 
Bienestar de Funcas.  

El evento comenzó con la inter-
vención de Mónica Malo poniendo 
en valor la educación financiera en 
el contexto actual. “Es una herra-
mienta que favorece la salud finan-
ciera y es muy relevante por varios 

motivos. En primer lugar, porque la 
esperanza de vida cada vez es ma-
yor y, por tanto, debemos preocu-
parnos por mantener la salud finan-
ciera mucho más”, explicaba. “En 
segundo lugar,  por la conveniencia 
de complementar esa pensión pú-
blica con otros ingresos; y en tercer 
lugar, porque cada vez es más com-
plejo el sistema financiero y la ges-
tión del patrimonio personal y del 
propio ahorro. Existen multitud de 
alternativas a día de hoy y por ello 
debemos tomar decisiones desde la 
información y el conocimiento”.  

Una idea con la que coincidía el 
director de Gasto Público, Regula-
ción y Bienestar de Funcas. “Esta-
mos convencidos de que es un asun-
to capital, porque cuanto menos ni-
vel de formación se tiene peores de-
cisiones financieras se toman. La 
educación financiera tiene un ele-
vado componente de bien público, 
igual que la educación en su con-
junto”.  

Desde la CNMV y el Banco de 
España trabajan en la nueva edi-
ción del Plan de Educación Finan-
ciera 2022-2025 que se firmará en 
otoño, con el objetivo de contribuir 
a la mejora de la cultura financiera 
de los ciudadanos, dotándoles de 
herramientas, habilidades y cono-
cimientos para adoptar decisiones 
financieras informadas.  

“El plan ha estado principalmen-
te orientado a estudiantes de se-
cundaria, sin embargo, creemos que 
debemos llegar a nuevos colectivos 
de ciudadanos con nuevos conte-
nidos”, explicó el jefe de la División 

de Información y Servicios al Clien-
te Bancario de Banco de España. 

A este respecto, la subdirectora 
del Área de Educación de la CNMV 
detalló: “Nos dirigiremos a nuevos 
colectivos, alumnos de primaria, 
universitarios, colectivos vulnera-
bles y abarcaremos nuevos ámbi-
tos de actuación como las finanzas 
sostenibles, el fraude o la digitali-
zación”. 

Asimismo, Gloria Caballero in-
dicó que “se ha renovado la web 
www.finanzasparatodos.es para me-
jorar los contenidos y afianzarnos 
como portal de referencia. Para ello, 
se han realizado cambios en el di-
seño, la arquitectura de conteni-
dos y a la experiencia de usuario, 
para que sea más práctica e inte-
ractiva”. 

Y es que, una de las la dificulta-
des de impulsar la educación fi-
nanciera pasa por “hacer que la 
gente se interese por estos temas. 
Tenemos que hacer conscientes a 

Para ser más 
efectivos es 
preferible diseñar 
acciones formativas 
a medida

El reto de conseguir una educación 
financiera atractiva y de calidad
Instituciones y entidades bancarias centran sus iniciativas en colectivos vulnerables más específicos

Se debe hacer  
un esfuerzo para  
analizar el impacto  
de las iniciativas  
en el tiempo

Observatorio sobre ‘Educación financiera’

Imagen tomada durante el Observatorio 
de ‘Educación Financiera’. EE
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Por su parte, José María López 
considera que además de poner el 
foco en el ámbito general de la edu-
cación financiera como son las eta-
pas escolares, “debemos apostar 
por la educación financiera dirigi-
da a colectivos vulnerables”.  

“Para ser más efectivos, puede 
ser preferible diseñar acciones for-
mativas a medida. El menor núme-
ro de beneficiarios se ve compen-
sado por un mayor éxito de la ac-
ción educativa. Al final, no es tan-
to transmitir conocimientos sino 
competencias y habilidades. Los 
conocimientos se acaban olvidan-
do y las competencias sirven para 
resolver de la mejor manera posi-
ble la toma de una decisión econo-
mica o financiera”, añadió. 

No obstante, para tener un gra-
do de conocimientos suficiente en 
materia financiera es necesario que 
los usuarios adquieran antes una 
serie de competencias digitales e 
informáticas, imprescindibles en 
la cuarta revolución industrial que 
vivimos. Desde CECA han notado 
cómo la presencia en el ámbito di-
gital ha aumentado con el paso del 
tiempo, y más concretamente con 
la crisis sanitaria. “Los programas 
de educación financiera en el ám-
bito digital suponen el 86% de la 
inversión”, afirmó Mónica Malo 
sobre las iniciativas de CECA. 

Fraudes y ciberseguridad 
Durante el Observatorio también 
se abordó cómo la educación finan-
ciera puede ayudar a proteger a las 
personas de las víctimas de fraude 
financiero, un tipo de delito cada 
vez más común, especialmente du-
rante la epidemia de Covid-19, que 
ha provocado que un gran número 
de clientes se conecten a Internet. 

Roberto España señalaba cómo 
en el servicio de reclamaciones del 
Banco de España es “el tema estre-
lla”, el que experimenta más creci-
miento durante 2020 y 2021. Asi-
mismo, a nivel general, las reclama-
ciones totales del Banco de Espa-
ña han ido aumentando con los años.  

En cuanto al fraude, José María 
López afirmaba cómo “no solo los 
jóvenes pueden ser víctimas sino 
cooperadores del delito con una pe-
na de prisión de bastantes años, por 
lo que la preocupación es doble”.  

“La falta de capacidades digita-
les favorece la aparición de este 
fraude, pero también lo favorece 
un exceso de confianza, especial-
mente entre los más jóvenes, que 
pueden infravalorar las implicacio-
nes de su actividad digital”, añadía 
Roberto España.  

En este punto, Mónica Malo in-
cidió en el incremento de las in-
versiones en Bitcoin. “Sobre todo 
en jóvenes de 18-20 años que in-
vierten en temas de Bitcoin sin sa-
ber hasta qué punto son conscien-
tes de la estabilidad de estas mo-
nedas”. Y es que, los riesgos finan-
cieros de invertir en criptomonedas 
no deberían subestimarse. Espe-
cialistas de la Autoridad de Con-
ducta Financiera de Reino Unido 
(FCA, por sus siglas en inglés) in-

dican que el 59% de los jóvenes 
que invierten en criptomonedas 
podría experimentar daños finan-
cieros importantes en caso de pér-
didas o devaluación de las cripto-
divisas.  

En cuanto a la importancia que 
tiene la ciberseguridad en deter-
minados sectores, destacaba el ban-
cario. Y es que, la banca se ha con-

vertido en el principal objetivo de 
los hackers y es el sector que más 
ciberataques recibe. Sin embargo, 
para hacerse invulnerable este sec-
tor no deja de aumentar su inver-
sión. “Las entidades que confor-
man CECA invirtieron en 2019 más 
de 1.600 millones en tecnología, de 
ellos, 57,7 millones los dirigieron a 
ciberseguridad y 84 millones los 

dedicaron a formación para prote-
gerse de los hackers”, explica la di-
rectora de Comunicación-Relacio-
nes Externas y Sostenibilidad de 
CECA. 

Planes de pensiones 
Otro de los asuntos en los que exis-
te una preocupación generalizada, 
tanto en España como en más paí-
ses europeos, es que los ciudada-
nos no ahorran lo suficiente para 
su futura jubilación.  

“Hay que diversificar las fuen-
tes de ingresos de las personas ma-
yores”, declaraba Eduardo Bran-
dés. “La trayectoria que pueda se-
guir el sistema público de pensio-
nes va a ser decisiva en la vida de 
las personas. Por ello, hay que ex-
plicar que no solo existen los pla-
nes de pensiones privados, hay al-
ternativas que muchas personas 
no conocen. En definitiva, no se 
trata de poner en tela de juicio el 
sistema público de pensiones, si-
no complementar los ingresos con 
otras opciones”. 

“Tenemos que informar más y 
mejor sobre previsión, ya no solo  
de fondos de pensiones. Conside-
ro que objetivamente los ciudada-
nos debemos ser mas conscientes 
de lo que nos vamos a encontrar en 
la jubilación”, apuntaba el director 
de Sostenibilidad y RSC de Unica-
ja Banco.  

Retos futuros 
Para concluir el evento, los ponen-
tes debatieron sobre los desafíos 
que tiene la educación financiera 
en el futuro. La directora de comu-
nicación, relaciones externas y sos-
tenibilidad de Cecabank opinó que 
desde un punto de vista sectorial 
analizar el impacto que tienen las 
iniciativas es uno de los grandes 
retos para ver qué funciona mejor 
y diseñar mejor las iniciativas. “Asi-
mismo, queremos desde CECA co-
nectar la educación financiera con 
los ODS, ya que esta se encuentra 
muy vinculada con la sostenibili-
dad”, declaró Mónica Malo. 

Asimismo, José Manuel Moure-
lo destacó el “extender el impacto 
de los proyectos para llegar a todas 
las franjas de edad, educando en 
valores a lo largo de la vida, consi-
guiendo que la educación financie-
ra sea clave desde la base”.  

Por su parte, Roberto España abo-
ga por “extendernos a nuevos co-
lectivos específicos, explorar nue-
vas formas de comunicación y des-
plegar nuevos contenidos. Además, 
queremos ampliar la red de cola-
boradores en el Plan de Educación 
Financiera”.  

Por último, Eduardo Brandés in-
cidió en tres aspectos. “En primer 
lugar, la evaluación. Hacer un se-
guimiento para ver si las enseñan-
zas tienen un gran impacto en el 
momento que se reciben y anali-
zar si influyen posteriormente en 
las decisiones. En segundo lugar,  
la ciberseguridad, y en tercer lu-
gar, las finanzas sostenibles. Estos 
temas resultarán prioritarios en el 
futuro”, concluyó. 

En CECA los 
programas digitales 
de educación 
financiera suponen el 
86% de la inversión” 
 
Mónica Malo Serisa  
Dir. de Comunicación-Relaciones 
Externas y Sostenibilidad de CECA

“ “Aparte de fondos 
de pensiones, hay 
que informar más  
y mejor sobre 
previsión” 
 
José María López Jiménez 
Director de Sostenibilidad y RSC  
de Unicaja Banco- Edufinet

“

La educación 
financiera debe 
comenzar en edades 
tempranas y seguir  
a lo largo de la vida” 
 
José Manuel Mourelo  
Coord. del área de RSC e Institucional  
de Afundación Obra Social Abanca

“ Han aumentado 
las reclamaciones en 
el Banco de España 
relacionadas con  
el fraude financiero” 
 
Roberto España Seijas 
Jefe de la División de Inf. y Servicios  
al Cliente Bancario de Banco de España

“

El Plan de 
Educación Financiera 
abarcará nuevos 
ámbitos de actuación 
como son las 
finanzas sostenibles” 
 
Gloria Caballero Núñez 
Subdirectora del Área de Educación  
de la CNMV

“ “Cuanto menos 
nivel de formación 
se tiene peores 
decisiones 
financieras  
se toman” 
 
Eduardo Bandrés Moliné  
Director de Gasto Público, Regulación  
y Bienestar de Funcas

“

los ciudadanos de que ahí tienen 
un instrumento de libertad para 
mejorar su vida financiera”, asegu-
ra Roberto España.  

Situación actual 
En España la educación financie-
ra aun supone una asignatura pen-
diente. Y es que, tal y como ponen 
de manifiesto los datos, uno de ca-
da cuatro adolescentes tiene caren-
cias significativas de conocimien-
tos de finanzas, según el último in-
forme PISA. “El reto es conseguir 
que la educación financiera sea 
atractiva y de calidad según el  pú-
blico y la edad al que esté dirigido, 
sobre todo en edades tempranas”, 
señala José Manuel Mourelo.   

En este sentido, Afundación Obra 
Social Abanca lleva a cabo la ini-
ciativa Segura-Mente en la que se 
propone al alumnado recorrer de 
manera virtual el Camino de San-
tiago aprendiendo sobre finanzas, 
pero también sobre historia, arte o 
literatura. Desde su lanzamiento 
hace tres años ha llegado a más de 
190.000 estudiantes de entre seis 
y 17 años en toda España. Del mis-
mo modo, el programa La loca aven-
tura del ahorro, basado en la gami-
ficación y dirigido a estudiantes en-
tre 1º y 6º de primaria, tiene el pro-
pósito de enseñarles a gestionar 
correctamente el dinero, a ahorrar 
y a ser solidarios mientras se pre-
paran financieramente para la vi-
da adulta. 


